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La Direccion deJOSWAL MADRID, S.A. define la Calidad como objetivo prioritario en
sus productos, servicios y relaciones con los wgeny por ello asume la responsabilidad de
definir, aplicar y mantener un Sistema de Calida€e hhaga posible dicho objetivo conforme a la
Norma UNE-EN ISO 9001, para thstribucion y comercializacion de carpinteria méia de
aluminio y de PVCde JOSWAL.

Para asegurar que la politica de Calidad es ddandentendida, ejecutada, revisada y
mantenida al dia por toda la organizacion, la Ridget de JOSWAL establece las medidas
necesarias y pone a disposicion los recursos apEstu

La Direccion deJOSWAL define los objetivos concretos en materia de Cdlgkra todos
los departamentos y secciones. Establece las rempibdades, asigna los medios humanos y
materiales para la consecucién de los objetivostedalos y establece los criterios para su
evaluacion.

La Direccion adquiere el compromiso de cumplir tmnrequisitos, incluidos los legales y

del Sistema de Calidad, y mejorar continuamengdi¢acia del mismo.

El objetivo principal del Sistema de Calidad de JOW/AL es “Asegurar la calidad del
producto y la prestacion de los servicios para lalgna satisfaccion del Cliente mediante el

apoyo de un equipo de profesionales junto con ladreologia mas adecuada”.

De esta forma JOSWAL asegura:
- La satisfaccion de los Clientes.
- La oferta de un producto y un servicio excelente.

- Conseguir los objetivos internos indicados.
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